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Introducéo

Os executivos financeiros devem equilibrar continuamente o custo de fazer negécios com o risco de fazer
negécios. Cada vez que um lucro de receita é produzido, todos os custos que geraram esse lucro foram
cuidadosamente analisados com o intuito de maximizar a margem de lucro. No entanto, numa economia
em que 80% do comércio é conduzido em condi¢cdes de pagamento a prazo, é muito reduzida a analise
que é feita em relacdo ao efeito de dividas incobraveis e o que pode ser feito para evitar esse impacto. De
acordo com o Internal Revenue Service, em certas industrias cerca de 2.2% das suas vendas anuais Sao
incobraveis.* Considerando que, em média, 1 em cada 10 faturas representa um incobravel, tal representa
um grande golpe para a rentabilidade e fluxo de caixa de uma empresa. As centenas de mil milhdes de
dolares em perdas associadas a baixas de incumprimento, durante e apés a Grande Recessédo de 2008 e
2009, trouxeram uma maior atencao a gestdo de riscos e custos operacionais associados a dividas
comerciais.

Os valores a receber, gue normalmente representam mais de 40% dos ativos de uma empresa, S4o um
componente vital de um negécio saudavel.? Em média, uma em cada dez faturas ndo é paga dentro dos
prazos, tornando-se incobravel. Quando um cliente - ou mesmo mdltiplos clientes — ndo paga dentro dos
prazos, h& consequéncias devastadoras para o fluxo de caixa, os lucros e o capital de uma empresa. No
pior cenario, esta situacdo podera provocar 0 encerramento da empresa. Estes riscos requerem uma
andlise aprofundada e uma constante monitorizacdo do cliente, do setor, do pais e dos niveis
macroeconomicos.

Diante da atual conjuntura econémica nacional e global, reconhecer e gerir riscos futuros tornou-se uma
prioridade para os lideres empresariais. Perdas atribuidas ao ndo pagamento de uma divida ou faléncia
podem e ocorrem regularmente. As taxas de incumprimento variam de acordo com a indUstria e pais, ano
apos ano, e nenhuma industria ou empresa esta imune ao risco do crédito. Esta afirmacédo é comprovada
nos dados registados no Global Index of Business Failures da Euler Hermes.

™

25% DAS INSOLVENCIAS

P :  SA0DEVIDAS WERE
: 1EM 10 FATURAS ' 17 ¢ AATRASOS ED
B Ativos Seguros E INCOBRAVEL ‘ - ot w0 . NOS PAGAMENTOS CLOS

Atlvos ndo Seguros

1 http://www.irs.gov/publirs-soi/08coccr.pdf
2 http://lwww.wto.org/english/res_elreser_elersd201218_e.pdf
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Opcdes para a mitigacdo do risco de credito

Auto Seguro

Muitas empresas escolhem o auto seguro como forma de criacdo de uma reserva para imparidades.
Este fundo esta disponivel para compensar o défice, no caso de algum dos seus clientes se tornar
incapaz de pagar. No entanto, também afeta outras areas de custo:

= |nvestimentos em recursos de gestdo de crédito, sistemas e aquisi¢cdes de informacao, analise e
monitorizacao;

= |Impacto nas vendas, dada a tolerancia ao risco;

= Impacto significativo na afetacdo de capitais;

= Tipicamente ndo conta para perdas catastréficas grandes e inesperadas.

Factoring

Uma empresa de factoring geralmente adquire os créditos concedidos das empresas por uma
contrapartida dessa faturacdo. Estes custos podem variar entre 1% e 10%, consoante varias
componentes. Isto d4 as empresas um acesso imediato a capital, em troca de uma percentagem dos
créditos assumidos, acrescido de uma taxa. Muitas empresas de factoring oferecem ainda servi¢os
associados a faturacao, cobrancas, entre outras atividades, terceirizando a carteira de créditos da
empresa. Algumas empresas de factoring assumem o risco de ndo pagamento, suportado pelas
empresas, enquanto outras ndo. Os custos imputados sao:

= Consideravel queda de margem
= Perda de controlo da relagdo com os clientes
= Restricdes de capacidade associadas a disponibilidade da linha de crédito bancéario

Cartas de crédito

Uma carta de crédito € um acordo do banco para garantir que o pagamento de uma obrigacao do
comprador sera realizado a tempo e na quantia certa. O comprador tem de solicitar ao banco uma
carta de crédito, que tem a desvantagem de reduzir a capacidade de empréstimo do comprador, pois
€ contado contra o limite de crédito global da empresa estabelecido pelo banco. Quando se trata de
mercados em desenvolvimento, pode ser necessario garantir dinheiro. Os impactos no custo incluem:

= Apenas uma Unica transacao para um unico comprador — depender desta forma de protecéo pode
ser tedioso e demorado para um comprador

= Dispendioso em custo e em termos de uso da linha de crédito e avais necessarios

= Absorcao de capital, restringindo novas potenciais oportunidades

= Processo de recuperacgéo pode ser demorado e exaustivo, com excesso de burocracia

Seguro de Créditos

O Seguro de Créditos € um produto que protege a empresa contra perdas no incumprimento de
pagamentos comerciais. Com o Seguro de Créditos a empresa beneficia de uma gestédo eficaz do
crédito a clientes e fica coberta face ao ndo pagamento das vendas a crédito de bens e servicos.
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Mitigac&o do risco das transa¢des: Uma comparacao de métodos

Seguro de Créditos Carta de crédito Factoring Auto Seguro
Cobertura Insolvéncia, mc_:umprlmt’ar_lto Falta de !nsolven_ma e No
prolongado e riscos politicos pagamento incumprimento prolongado

N30 mas pode facilitar o N&o, mas pode Converte as receitas em
Financiamento aces:so a fi%anciamento facilitar o acesso a pagamentos antecipados, Nao
financiamento em troca de uma taxa
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O que € 0 Seguro de Creditos?
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Uma apodlice de Seguro de Créditos também permite as empresas o sentimento de seguranca no
incremento do crédito aos clientes, ou na admissdo de novos créditos, que de outra forma seria
bastante arriscado. A protecdo que o Seguro de Créditos proporciona permite as empresas
incrementar as suas vendas fazendo crescer 0os seus negécios. Empresas com Seguro de Créditos
podem vender a crédito em situacBes onde, anteriormente, tinham restricdes ou sé podiam vender com
a protecdo do seguro. Para empresas exportadoras isto poderd ser uma vantagem competitiva.
Enquanto a protecao é vista como a primeira razao para subscrever um apolice de Seguro de Créditos,
0 beneficio mais comum para as empresas neste investimento é a ajuda que tém no incremento das
suas vendas e proveitos, sem nenhum risco adicional. E neste sentido que os custos de uma apdlice
de Seguro de Créditos podem ser compensados, mesmo que 0 segurado nunca comunigque um
incumprimento.

As empresas investem num Seguro de Créditos por vérias razdes, incluindo:

® © 0 & ¢

o

Aumento das vendas: Se as vendas estdo seguras, a
empresa pode vender com mais seguranga aos clientes
existentes ou procurar novos clientes com conhecimento
prévio sobre os mesmos.

Expansdo para mercados internacionais: Protegéo
contra os riscos de exportacéo e conhecimento do mercado
para serem tomadas decisbes direcionadas para o
crescimento.

Melhores condi¢cbes de financiamento: Os bancos
disponibilizam mais capital para a empresa e reduzem o0s
custos dos fundos.

Reducdo de reservas de dividas incobraveis: Segurar a
carteira de clientes liberta capital para a empresa. Além
disso, os prémios de Seguro de Créditos sdo dedutiveis,
enquanto as reservas de dividas incobraveis néo séo.

Conhecimento da viabilidade econémica: A informacao
da base de dados da seguradora, bem como a plataforma
tecnolégica disponibilizada, ajudam a reduzir os riscos
operacionais.

Protecdo contra o ndo pagamento e perdas: Se um
evento imprevisivel apanhar a empresa e a seguradora
desprevenidas, o0 prejuizo é pago através do processo de
indemnizacgdes.

EXEMPLO 1: AUMENTO DE VENDAS E LUCROS

Como exemplo, um departamento de crédito de uma
empresa de vendas restringiuv a linha de crédito a
um cliente em €100.000. Elez adquirem uma
garantia de crédito da seguradora que providencia
uma linha de crédito de 150.000€, para esse cliente.
Com uma margem de 15% & uma media de 45 diaz
de prazo de pagamento, & empresa pide
incrementar as suas vendas e consequentemente
teve um aumento do volume de negdcios para
50.000€, apenas naguele cliente.

€150.000

€60.000
LUCRO BRUTO
ANUAL NUMA
CONTA"

€100.000

*0ITO REMESSAS POR
ANC/ PMP 45 DIAS
MARGEM DE LUCRO
DE 15%
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O que € 0 Seguro de Creditos?

(continuacéao)

EXEMPLOD 2- MELHORIA DA RELAGAO COM O FINANCIADOR

LUma empresa de venda de madeira, com 25

milhdes € concentrados em vendas para 0s s2us

unicos 2 clientes. O seu cliente mais pegueno

finha um saldo abaixo dos seis digitos, e 0 maior 25MEe EMPRESA DE VENDAS
abaixo dos sete digitos.

2 banco da empresa estava preccupado com
esta concentracdo e pediram uma linha de
Seguro de Créditos para obter como garantia. A
empresa de venda de madeira determinou uma
apdlice de Seguro de Créditos a favor do banco,
onde estavam incluidos os seus clientes,

PREOCUPACAOD:
CONCENTRACAO EXTREMA
EM CONTAS A RECEBER

providenciando assim o nivel de conforio AgA;NE:D L R
desejado pelo banco. O’ S = SEGURO i

. CREDITO PARA €25 000
Resultado disso, o banco aumentou a taxa de -

20% para 85%. O resultado liguido permitiu que
a empresa de madeira obtivesse um adicional
de 400.000€, devido a cobertura da linha de
seguro de creditos. O custo da apdlice foi de

25 0002, sendo o reformo excelente, e a

empresa foi capaz de usar o proveito adicional '
para financiar a sua estratégia de crescimento e
expansan.

RESULTADOD
TAXA DE AVANCO DE
d0% PARA 85%

BEMEFICIO
CAPITAL DE TRABALHO

EXTRA=€400.000

O que NAO é o Seguro de Créditos:

Apesar de ser importante saber o que é uma apélice de Seguro de Créditos, importa também saber o
gue nédo é. O Seguro de Créditos ndo é um substituto de uma prudente e ponderada gestéao de crédito.
Praticas solidas de gestao de crédito devem ser a base de qualquer apdlice de Seguro de Créditos. O
Seguro de Créditos vai além da indemnizacdo e ndo substitui as préticas de crédito de uma empresa,
mas atua sim como suplemento e melhora o trabalho da equipa de gestéo de crédito.
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O essencial do Seguro de Créditos

E fundamental ter a informagdo certa para tomar decisdes de crédito sustentadas e para evitar ou
minimizar perdas. Usando esta informacgdo, as empresas tém a confianga para tomar decisdes
estratégicas, de maneira a tornar os seus negdécios mais rentaveis. As melhores seguradoras de
Seguro de Créditos investem profundamente no desenvolvimento do seu préprio crédito e informacdes
financeiras. Empregam analistas de risco, bem como subscritores da indUstria e dos paises, a fim de
poderem estar fisicamente préximos dos clientes dos segurados. Analisam as informacdes sobre os
pagamentos dos clientes dos seus segurados de maneira a identificar os primeiros sinais de problemas
financeiros e garantir a intervencdo em tempo util. Os analistas de risco pesquisam e analisam
informacé&o sobre clientes individuais e usam essa informacéo para aprovar totalmente, parcialmente,
ou recusar um pedido de limite de crédito para o0s seus segurados.
A andlise dessas informacdes permite que as empresas tomem decisfes mais informadas sobre
guanto crédito devem conceder aos seus clientes. Mais importante ainda, a monitorizagdo permanente
dos seus clientes permite que as empresas evitem perdas.

Niveis de risco pais mundial

@ Bsixo risco

Médio risco

r
Risco Sensivel > Fd

@ Alto risco

Fonte: Euler Hermes
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Como funciona uma apolice de Seguro de Créditos

Ao contrario de outros tipos de seguro para negécios, Y, . W
assim que uma empresa subscreve uma apoélice de

Seguro de Créditos, esta nao fica estanque até a CONHECIMENTO BARA ESCOLHER

proxima renovagdo — a relacdo torna-se dinamica. E MANTER OS CLIENTES CERTOS 4
Uma apdlice de Seguro de Créditos é f
permanentemente acompanhada durante o periodo §
do seu funcionamento e o gestor da apodlice tem um SEGURO DE 5
. CREDITOS i
papel ativo neste processo. ;
A SUAEMPRESA ‘ E O SEU CLIENTE
E da responsabilidade da seguradora monitorizar os |
clientes do seu segurado de forma proactiva, durante i
0 ano em que vigora a apdlice, para garantir a sua COBERTURA E MONITORIZAGAD
. . L . , DE RISCO POR INCUMPRIMENTO \
fiabilidade. Isto é feito através da recolha de OU LENTIDAO DE PAGAMENTO |

informagdes sobre os clientes do segurado através de
uma variedade de fontes, incluindo: visitas as empresas, registos publicos e informagdes de outros
segurados que também vendem a este cliente, recibos de demonstragdes financeiras, etc.

Ao contratar uma apolice de Seguro de Créditos, o departamento de gestdo de risco da empresa é
reforcado pela equipa especializada da seguradora, que passa a ser uma extensdo desse
departamento.

Durante o tempo de vida da apdlice o segurado podera requisitar cobertura adicional para um cliente
especifico, se essa necessidade surgir. A seguradora irA analisar o risco desse incremento de
cobertura, e decidir sobre 0 mesmao, justificando essa decisdo. Similarmente, o segurado pode requerer
cobertura para novos clientes com quem pretenda iniciar um negdcio.

7

Esta informacdo € constantemente atualizada e referenciada. Quando algum sinal indica que a
empresa atravessa alguma dificuldade financeira, a seguradora notifica todos os segurados que
vendem para essa empresa, indicando-lhes o risco acrescido, e estabelece um plano de agéo para
mitigar e prevenir perdas.

O objetivo da apodlice de Seguro de Créditos

O principal objetivo de uma apdlice de Seguro de Créditos ndo é simplesmente o pagamento de
sinistros, mas é também ajudar os segurados a prevenir perdas previsiveis. Se uma perda imprevisivel
ocorrer, a indemnizacéo € ativada. Nestes casos, 0os segurados irdo reivindicar a indemnizacdo com
documentacdo de suporte e a sua seguradora ira proceder ao pagamento da mesma, normalmente
num prazo de 30 dias, ap0s o prazo de identificacdo do sinistro.

Uma empresa vitima de fraude associada com outra parte, incluindo a preparacao fraudulenta
financeira ou enganosa e declaragBes de crédito, ndo se encontra coberta. Por norma os litigios
também ficam fora da cobertura de uma apolice de Seguro de Créditos, embora se tornem perdas
cobertas assim que a situacao seja efetivamente resolvida.
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O Seqguro de Creditos € paratodos?

O Seguro de Créditos também é amplamente utilizado em mercados de exportacdo em que as
empresas nao tém qualquer tipo de experiéncia ou onde h4 um ambiente politico que torna essas
operagdes um desafio para a concretizacdo de negdcios. Enquanto o Seguro de Créditos pode ser um
instrumento para muitas empresas, pode eventualmente ndo ser aplicavel a empresas que vendam
exclusivamente para empresas publicas ou de retalho, ja que o Seguro de Créditos cobre unicamente
operagOes business-to-business. Para a maioria das empresas que efetuam vendas a crédito para
outras empresas o investimento em Seguro de Créditos é essencial. As operacdes em créditos
comerciais tém um conjunto de custos associados a uma filosofia de risco, vendas restritas,
informagbes financeiras e de crédito, gestdo de coberturas de crédito, gestdo de cobrangas e
insolvéncias, etc. Sdo tudo custos reais, e deverdo ser comparados com 0s custos associados aos de
uma apolice de Seguro de Créditos, onde estes servi¢os estéo incluidos como um beneficio associado.
O Seguro de Créditos pode ser uma solug¢ao mais estavel.

Ja considerou a dificuldade e custos do auto seguro?

Muitas empresas véem o auto seguro como o instrumento com menores custos para uma solugdo de mitigago - mas sera
mesma? O exemplo da empresa abaixo representa o retorno positivo associado ao Seguro de Créditos. Use a tabela
abaixo para calcular a dificuldade e custos relacionados com o autosseguro

Sogur do Crdtos VS,

Quanto ja perdeu por diminuir os limites de £

Exemplo de uma empresa A com 10ME de vendas anuais que crédito?

decide usar o seguro de créditos em vez do autosseguro.

Uma empress com uma margem de lucro de 5%, ao efefuar oifo
operagies de exporfagdo por ano, perderia €60.000 em luero potencial

Proveitos por aumentar uma linha de crédito €60.000 por limitar a inha de crédito em £50.000, em apenas um clienfe.
em €50.000
Quanto tem na sua reserva de incumprimento? €
Majoracio da reserva para incumprimentos
coéverﬁa em ganhusp P €160.000 Az empresas mantém 2.2% das vendas refidos nessa reserva
% do saldo em divida de incumprimentos (20%) £8.000 Quanto de impostos paga pela sua reservade £
incumprimentos?
Servigos de crédito €0

Liberfando ezga regerva nunt ano como ganho, rezults numa poupanga
L . fizcal nos proximos ancs
Custo do Seguro de Creditos (25% das vendas anuais) €25.000
. L Qual é o custo do seu apoio ao crédito? €
Dedugédo fiscal das despesas com a apolice €5.000
Siztemas de maniorizagdo, RH, zervipos de crédifo de ferceiros,
cobrangas, etfc., edo fodos cusfos seus. Poderia vernficar o aumento da
PROVEITOS E POUPANGCAS ADICIONAIS £€192.000 eficiéncia, permitindo que uma seguradora de créditos efetuasse

PR . slgumss deszas funcdes, como parte infegrante de uma apdfice?
(Paga-ze & = proprs e acrescenfa valor 3 empress, Mesmoe =em g

nenhum incumprimente comunicade e da garantid eo dnico afivo CUSTO TOTAL: €
inzegura) "

Aempresa A foi capaz de reduzir a sua reserva de incumprimentos libertando cash flow, incrementando as vendas por aumento da linha de
crédito num cliente de risco e obfendo um suporte na gestio do crédito. As receitas das vendas exira, a poupanga fiscal e o aumento
instantdneo nos ganhos por libertar 2 maioria das dividas incobraveis compensaram o custo da politica (ndo mencionando a cobertura
adicional por possiveis perdas e a gestio do crédito que ficou nas suas maos). O Seguro de Créditos foi a escolha da empresa A
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Conclusao:

Diante um cenario de incerteza econ6mica, em que se configura a necessidade das empresas
aproveitarem novas oportunidades e expandirem as suas vendas em novos mercados, € imperativo
conhecer os clientes e potenciais clientes, em qualquer parte do mundo, e manter uma vigilancia
apertada a alteracdes na solvabilidade econémica dos parceiros.

Uma apolice de Seguro de Créditos, se usada corretamente, providencia um valor acrescentado a
gestdo do crédito de uma empresa — um segundo par de olhos na gestao dos clientes, assim como um
sistema de aviso prévio para a gestao da exposicdo da empresa.

Se ocorrer uma perda inesperada, a apolice de Seguro de Créditos fornece indemnizacao, protegendo
assim as receitas do tomador do seguro. Por se manter uma forte relacdo entre a seguradora e o
departamento de gestdo de crédito, uma apolice de Seguro de Créditos pode ser um bom investimento
para uma empresa que queira incrementar o seu lucro, cash flow e proteger o seu capital.
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